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Este documento sintetiza as principais reflexdes e diretrizes apresentadas pela especialista
Luciara, pedagoga com 34 anos de experiéncia no servigo publico, sobre a relagao
intrinseca entre o comportamento do servidor e a viabilidade institucional e econémica de
um municipio. O ponto central da analise é que a perda de credibilidade do funcionalismo
publico ndo afeta apenas a imagem do servidor, mas afugenta investimentos, coloca em
risco a seguranca juridica de projetos e impacta diretamente a qualidade de vida da
populagao. Pequenos detalhes e o cumprimento rigoroso de protocolos sao identificados
como os pilares que sustentam a confianga necessaria para o desenvolvimento econémico
e social.

1. A Crise de Credibilidade no Setor Publico

A analise destaca um cenario preocupante de erosao da confianga da populagéo no
funcionalismo publico. Essa crise de crédito ndo é apenas uma questao de imagem, mas
uma barreira para o desenvolvimento.

e Voz da Instituicdo: O servidor, em eventos ou no atendimento direto, nao fala por si
mesmo; ele é a "voz" da prefeitura ou da Camara Municipal.

e Percepcgao de Risco: Investidores e cidadaos interpretam a falta de seriedade ou o
comportamento parcial de um servidor como um sinal de que a cidade nao é um
ambiente seguro para aportes financeiros.

e Generalizagao do Erro: Um erro individual ou um comportamento inadequado de
um servidor de apoio gera uma "onda" que mancha a reputacao de toda a classe
politica e administrativa (ex: "todo vereador é ladrao").

2. O Impacto Econémico da Etica e do Protocolo

A manutencgao da ética e do protocolo é apresentada como uma condigéo estratégica para a
atracdo de investimentos. O investidor busca, acima de tudo, imparcialidade e
previsibilidade de lucro.

O Estudo de Caso: O Patrocinador e as Garrafas d'Agua

Durante um evento internacional em Curitiba (relacionado a Copa do Mundo), um erro de
protocolo quase gerou um prejuizo catastréfico:

e OlIncidente: Por uma questido de "estética", as garrafas de plastico da
patrocinadora oficial (Coca-Cola) foram substituidas por garrafas de vidro
importadas e luxuosas momentos antes de uma transmissdo mundial.

e A Consequéncia Quase Imediata: A troca violava contratos de patrocinio. Se a
transmisséo tivesse iniciado, o patrocinador poderia suspender o repasse de verbas,
gerando um "rombo" financeiro para o municipio e para as empresas envolvidas.

e A Licao: O cumprimento de normas e regras protege os investimentos publicos e
privados que sustentam a cidade.



3. A Metafisica dos Pequenos Detalhes

Um tema recorrente é que grandes instituicdbes nao falham por problemas monumentais,
mas por negligéncia nos detalhes cotidianos.

e A Metafora do Tropego: "Ninguém tropeca no Monte Evereste ou no Mar Morto." O
que derruba o profissional sao os "pequenos buraquinhos”, as "pedras soltas" ou as
"raizes na calgada".

e Efeito em Cadeia: Um pequeno deslize normativo pode resultar no cancelamento
de uma audiéncia publica pelo Ministério Publico, impedindo, por exemplo, a
abertura de uma creche ou de um armazém da familia.

4. Etica, Moral e a Imagem Profissional

O documento diferencia ética (linha profissional do que é certo), moral (regras sociais) e a
importancia da postura no ambiente de trabalho.

A Questado da Mesa de Trabalho e a Confianga do Municipe

O uso de objetos pessoais excessivos ou tematicos (como "bruxinhas" ou "caveiras") em
mesas de atendimento publico é criticado por seu potencial de minar a credibilidade técnica.
e Percepcao de Realidade: O cidadao que busca resolver questbes sérias (como o
IPTU, que envolve a seguranga de seu lar) pode sentir que o servidor esta "fora da
realidade" se o ambiente nao for estritamente profissional.
e Custo Publico Duplicado: Se o cidadao n&o confia na informagao dada por um
servidor devido a sua postura, ele buscara uma segunda opini&do. Isso dobra o custo
do investimento publico (dois servidores pagos para realizar o mesmo atendimento).

5. O Cenario de Curitiba como Centro de Servigos

A importancia da credibilidade é amplificada pela natureza econémica de Curitiba, uma
cidade voltada para a prestagéo de servigos e exceléncia técnica.| Indicador/Atributo |
Dados Relevantes || ------ | ------ || Populagao vs. Veiculos | ~1,9 milhdo de habitantes para
quase 3 milhdes de carros circulando diariamente. || Educagao | Aproximadamente 49
faculdades e universidades. || Saude de Especialidade | Centro mundial de transplantes e
tratamento de queimados; possui 3 dos 12 centros nacionais de oncologia pediatrica. ||
Urbanizagéo | Praticamente 100% urbanizada; economia focada em servigos, coworkings e
turismo de eventos. || Eventos Internacionais | Festivais de musica e teatro que dependem
da confianga dos investidores hoteleiros e turisticos. |

Conclusao

O servigo publico exige mais do que apenas o cumprimento da lei; exige uma postura ética
e protocolar que garanta a credibilidade institucional. O sucesso de uma cidade como
Curitiba depende da percepcao de que a administragao é séria, imparcial e focada em
normas, pois € essa segurancga que permite que investimentos continuem a fluir, garantindo
servigos essenciais como saude, educacao e lazer para a populacao."Quando vocé quebra
as regras, vocé quebra a credibilidade. E quando as pessoas ndo acreditam, quem perde é
aquele que depende do meu trabalho.” — Luciara
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